
 

 

रिजर्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 - मुख्य वर्शेषताएं 

 

रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना 2021, 12 नरं्बि, 2021 को शुरू की 

गई थी। इस योजना में आिबीआई लोकपाल तंत्र के के्षत्राधिकाि को तटस्थ बनाकि 

‘एक देश एक लोकपाल' का दृधिकोण अपनाया गया है। 

योजना की मुख्य धर्शेषताएं हैं: 

i. अब धशकायतकताव को यह बताने की आर्श्यकता नही ंहोगी धक उसे धकस 

योजना के तहत लोकपाल के पास धशकायत दजव किनी चाधहए। 
 

ii. योजना में 'सेर्ा में कमी' को धशकायत दजव किने का आिाि माना गया 

है, धजसमें एक्सकू्लशन की सूची भी दी गई है। इसधलए, धशकायतो ंको 

अब केर्ल "योजना में सूचीबद्ध आिािो ंके अंतगवत नही ंआने" के कािण 

खारिज नही ंधकया जा सकेगा। 
 

iii. इस योजना में प्रते्यक लोकपाल कायावलय के अधिकाि के्षत्र को 

समाप्त कि धदया है। 
 

iv. धकसी भी भाषा में धिधजकल औि ईमेल के ज़रिए धशकायत लेने औि 

उसकी शुरुआती प्रोसेधसंग के धलए आिबीआई, चंडीगढ़ में एक कें द्रीकृत 

रिसीप्ट औि प्रोसेधसंग सेन्टि स्थाधपत धकया गया है। 
 

v. िेगुलेटड संस्था का प्रधतधनधित्व किने औि ग्राहको ंद्वािा िेगुलेटड संस्था के 

खखलाि दायि धशकायतो ंके संबंि में जानकािी देने की धजमे्मदािी धपं्रधसपल 

नोडल ऑधिसि की होगी, जो पखिक सेक्टि बैंक के जनिल मैनेजि के 

िैंक या उसके समकक्ष होगा। 
 

vi. िेगुलेटड संस्था को उन मामलो ंमें अपील किने का अधिकाि नही ंहोगा 

जहां लोकपाल द्वािा उसके खखलाि संतोषजनक औि समय पि 

सूचना/दस्तारे्ज प्रसु्तत नही ंकिने के धलए िैसला धदया जाएगा। 
 

इस योजना के तहत भाितीय रिजर्व बैंक के कंजू्यमि एजुकेशन औि प्रोटेक्शन 

धडपाटवमेंट के एग्जीकू्यधटर् डायिेक्टि-इन चाजव अपील प्राधिकािी होगें। 

योजना के तहत वशकायत दजव किना: 
 

नोमुिा कैधपटल (इंधडया) प्राइरे्ट धलधमटेड (“द एंधटटी") को धलखखत धशकायत के 

बाद ही योजना के तहत धशकायत की जा सकती है औि 

-  धशकायत को पूिी तिह या आंधशक रूप से संस्था द्वािा खारिज कि धदया 

गया था औि धशकायतकताव जर्ाब से संतुि नही ंहै, या 

- संस्था को धशकायत दजव किने के 30 धदनो ंके भीति जर्ाब प्राप्त नही ं

हुआ है 
 



 

 

धशकायतकताव को धशकायत के बािे में संस्था से जर्ाब धमलने के एक साल के 

भीति या कोई जर्ाब न धमलने की खस्थधत में, धशकायत की तािीख से एक साल 

औि 30 धदनो ंके भीति लोकपाल को धशकायत किनी होगी। 
 

वशकायत दजव किने की प्रविया 

- इसके धलए खासतौि से धडज़ाइन धकए गए पोटवल के माध्यम से धशकायत 

ऑनलाइन दजव की जा सकती है 
(https://cms.rbi.org.in). 

- धशकायत को इलेक्टर ॉधनक या धिधजकल मोड के ज़रिए रिजर्व बैंक द्वािा 

नोधटिाइड सेन्टरलाइज्ड रिधसप्ट औि प्रोसेधसंग सेन्टि में भी धदया जा सकता 

है। 
 

योजना के बािे में अधिक जानकािी के धलए कृपया  www.rbi.org.in पि जाएं 
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