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お客様一人ひとりのニーズ
を伺い、最適なご提案やア
ドバイスを提供。各種セミ
ナーも開催

当社に口座をお持ちのお客
様、口座開設をご希望のお
客様などを対象に、さまざま
なサポートを提供

さまざまなデバイスで、豊富
な情報や便利なツールを多
数ご提供。口座をお持ちの
お客様は、専用ページを通
じて各種お取引が可能

テクノロジーの進歩、顧客の年齢層の変化やニーズの多様化などにより、店舗に求められる機能や役割が
変化しています。野村グループは、こうした環境の変化に応じ、戦略的に既存店舗の見直しを行い、東京・大
阪・名古屋圏の一部の店舗網を統合することとしました。この統合は2019年8～9月に行い、統合後の国内
店舗数は131店になります。各店舗の機能拡充に加え、店舗の魅力や価値の向上にも取り組んでいきます。
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2019年4月1日に未来共創カンパニーを設立
オンラインサービスを強化
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※太字は統合後の店舗数
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第三者保証／個人のお客様向けサービス
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